ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR (B2C)
1. Inledning

Foljande allmanna forséljningsvillkor (nedan kallade "Allmé&nna Villkor”) ar
exklusivt tillampliga for varje bestallning av varor, material, tillbehor och
utrustning (nedan kallade "Produkter”) som gors av myndig, fysisk person som
inte ar naringsidkare och som har ett implantat fran COCHLEAR, eller ett
motsvarande implantat inopererat, och som onskar forvarva Produkter for
personligt bruk och inte i ndringssyfte (nedan kallad "Kunden”) via webbplatsen
www.cochlear.com eller sddan motsvarande webbaddress som anvands fran tid
till annan (nedan kallad "Webbplatsen”) fran bolaget Cochlear Nordic AB, med
organisationsnummer 556646-1330 beldget pa Konstruktionsvagen 14, 435 33
Molnlycke, Sverige, vilket bolag agerar som agent for Cochlear Deutschland,
GmbH & Co. KG., 4 Mailaender Strasse, 30539 Hannover, Deutschland,
Organisationsnummer HRA 201323 (nedan kallat "COCHLEAR").

Dessa Allmanna Villkor utgor grunden for avtalsférhallandet mellan COCHLEAR
och Kunden. De Allmanna Villkoren godkanns av Kunden vid varje bestallning och
far inte ensidigt andras av Kunden.

2. Bestallning

Samtliga bestallningar ska for att vara giltiga skickas pa elektronisk vag via
Webbplatsen. | bestéallningen ska anges vilka Produkter som bestalls samt
Kundens leveransadress. Kundens bestallning slutférs genom att Kunden
bekraftar sin bestallning pa Webbplatsen. For att bekrédfta Kundens bestéllning
skickar COCHLEAR utan uppehall en orderbekréaftelse pa elektronisk vég till
Kunden.

COCHLEAR forbehaller sig ratten att inte godta en bestallning om bestéallningen ar
uppenbart orimlig eller om det foreligger en tvist avseende betalning med Kunden
rorande en tidigare bestallning.

Den dag som bestallningen registreras via Webbplatsen i Webbplatsens
registreringssystem, utgor dagen for bestallningens mottagande och de uppgifter
som registrerats via Webbplatsen utgoér bestallningens innehall.

COCHLEAR reserverar sig for slutforsaljning av Produkter samt eventuella bild-
och skrivfel pa Webbplatsen, exempelvis fel i produktbeskrivning eller teknisk
specifikation samt felaktiga priser eller felaktig information angaende om en
Produkt finns i lager. COCHLEAR har ratt att korrigera sadana eventuella fel och
att andra eller uppdatera informationen pa Webbplatsen nar som helst.

Bilder 6ver Produkter pa Webbplatsen ska uteslutande ses som illustrationer.
Sadana illustrationer kan inte garanteras aterge det antal Produkter Kunden



erhaller eller Produktens exakta utseende, funktioner eller ursprung. COCHLEAR
ansvarar inte for information pa Webbplatsen som kommer fran en tredje part.

3. Produktens tillganglighet

COCHLEAR forbehaller sig ratten att neka en bestéallning och leverans av
Produkter som inte langre ar tillgangliga.

Om det efter bekraftelsen av bestallningen skulle visa sig att Produkten inte ar
tillganglig, ska COCHLEAR informera Kunden via e-post och erbjuda denne
aterbetalning eller att fa en annan Produkt med liknande kvalitet och pris
levererad istéllet. Om Kunden viljer aterbetalning havs bestallningen automatiskt
varvid erlagt belopp ska aterbetalas i sin helhet till Kunden utan onddigt dréjsmal,
senast fjorton (14) dagar efter havningen.

4. Pris

Tillampligt pris ar det pris som galler pa dagen for bestallningen. Priset for varje
Produkt anges pa Webbplatsen. Priserna anges i SEK inklusive samtliga skatter,
forutom expeditionsavgift for bestallningen och leveranskostnader vilka ska
betalas av Kunden.

| kassan och i den orderbekraftelse som COCHLEAR skickar efter Kundens
bestallning anges och specificeras priset for bestallningen inklusive skatter,
mervardesskatt, expeditionsavgift och leveranskostnader.

5. Betalningsvillkor

| samarbete med Svea Bank AB erbjuder COCHLEAR betalning via faktura, konto,
kort, Swish samt bankbetalning. For mer information gallande betalsatt, kontakta
Svea Bank AB. COCHLEAR forbehaller sig ratten att inte alltid erbjuda alla
betalsatt, alternativt andra betals&tt om det som Kunden valt av nagon anledning
inte fungerar vid tillfallet for kopet.

COCHLEAR forbehaller sig ratten att neka en bestéllning eller blockera Kundens
anvandarkonto om Kunden underlater att betala.

6. Leveransvillkor
Kostnad for frakt kan tillkomma och fraktpris anges vid bestallningstillfallet.

Varor som finns i lager levereras normalt inom tva (2) till sju (7) arbetsdagar.
Leveranstiden kan variera beroende pa vilket leveransséatt Kunden har valt. Den
forvantade leveranstiden framgar av orderbekraftelsen. Avvikelser kan ske fran



angivna leveransdatum. Om Kunden har bestéllt en Produkt som ar tillfalligt slut,
omfattas av speciella transportrestriktioner eller ar en bestallningsvara ar
leveranstiden langre. Om inte annat sarskilt avtalats och en leverans tar mer an
30 arbetsdagar utover utlovad leveranstid och forseningen inte beror pa Kunden
har Kunden ratt att hava kopet.

Kunden ska, beroende pa vald betalnings- och leveransldosning, hdmta eller ta
emot sitt paket enligt de anvisningar som fran tid till annan lamnas av COCHLEAR
eller fraktbolaget. Vid leverans ska Kunden kunna uppvisa giltig legitimation.
Beroende pa vald leveranslosning far Kunden en avisering som visar var och nar
paket skall hamtas eller tas emot. For ej uthamtade eller ejf mottagna paket
debiteras Kunden en avgift motsvarande fraktkostnaderna. Genom sin bestallning
via Webbplatsen godkanner Kunden att det vid bestallningen angivna
mobilnumret registreras for COCHLEAR:s smstjanst for leveransuppdateringar
vilken Kunden nar som helst kan avregistrera sig ifran genom att kontakta
COCHLEAR eller smsa STOPP till smstjanstens nummer.

7. Retur och angerratt

Vid kop av Produkter pa Webbplatsen géller 14 dagars angerratt i enlighet med
gallande konsumentskyddslagstiftning. Detta innebar att Kunden har ratt att
angra sitt kop genom att meddela COCHLEAR:s kundservice detta inom 14 dagar
fran det att Kunden eller ndgon av Kunden angiven person, tagit emot den
bestallda Produkten (angerfristen). Kunden ska ange sitt namn, sin adress och
annan relevant information, t.ex. ordernummer, e-postadress och vilken Produkt
ordern avser i meddelandet. Kunden kan ocksa vélja att anvanda COCHLEAR:s
angerblankett eller skriva ut den standardblankett fér utévande av dangerratt som
Konsumentverket tagit fram. For att Kunden ska hinna utéva sin angerratt i tid
racker det att Kunden sander sitt meddelande om att Kunden tanker utova
angerratten innan angerfristen |opt ut.

Om Kunden angrar sitt kop och vill ha ratt till full terbetalning for Produkten, far
Kunden inte hantera Produkten i storre utstrackning an vad som ar nodvandigt for
att faststalla Produktens egenskaper eller funktion. Skulle Kunden hantera
Produkten utover detta har COCHLEAR ratt att gora ett vardeminskningsavdrag
som motsvarar vad Produkten minskat i varde pa grund av sadan hantering.
Produkter som ar forseglade pa grund av hdlso- och hygienskal ar undantagna
angerratten om forsegling ar bruten av konsument. Réatten att angra sig upphor
alltsa nar Kunden bryter forseglingen.

Sahar gor du en retur:
1. Meddela COCHLEAR att du 6nskar gora en retur genom att kontakta

kundservice eller genom att anvanda antingen COCHLEAR:s angerblankett
eller standardblanketten for angerratt fran Konsumentverket. Ange ditt
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namn, adress och annan relevant information, t.ex. ordernummer, e-
postadress samt vilken produkt i ordern som returen avser. Observera att
produkter med forsegling inte kan returneras om forseglingen ar bruten.
For att du ska hinna utdva din angerratt i tid racker det att du sénder ditt
meddelande om att du ténker utdva angerratten innan angerfristen 16pt ut.
Produkten ska skickas i retur inom 14 dagar réknat fran det datum
meddelande om utdvande av angerréatt [amnades till COCHLEAR.

2. Skicka produkten val emballerad, i fint skick och i originalkartong till
foljande returadress:
Returadress
Cochlear Nordic AB
Konstruktionsvagen 14
43533 MOLNLYCKE

Vid utévande av angerratten betalar du som kund returfrakten och ansvarar for
produktens skick efter det att du har mottagit Produkten samt under returfrakten
till oss.

Aterbetalning av det belopp som du betalat for produkten sker snarast, dock
senast inom 14 dagar fran och med det datum vi tog emot Kundens meddelande
om utovande av angerratten. COCHLEAR har ratt att vanta med aterbetalningen
tills dess att vi tagit emot produkten eller att du som kund har visat att produkten
har sénts tillbaka. Aterbetalningen sker via det betalningsalternativ som du valde
vid din bestallning, om inte annat dverenskommits eller att det finns hinder for
sadan aterbetalning.

8. Garanti

Vissa av COCHLEARSs Produkter omfattas av garanti. Information om eventuell
garantitid och sarskilda garantivillkor for respektive Produkt kan fas pa
Webbplatsen eller genom att kontakta kundservice. Garanti for Produkter tacker
endast ursprungliga fabrikationsfel, och ddrmed inte fel som uppstar vid eller
efter en egen forandring av Produktens funktion och utseende. Kundens
orderbekraftelse galler som garantibevis.

9. Reklamation

Som kund har du alltid ratt att reklamera fel géllande produkter inom tre ar fran
det att du mottog produkten. Om du vill reklamera en produkt ska du sa snart
som mojligt efter att felet upptackts kontakta COCHLEAR. For att vara giltig
maste reklamationen goras inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha
markt felet. Reklamationer som gors inom tva manader fran det att du upptackt
felet ska alltid anses ha lamnats i ratt tid.
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Vid reklamation av en Produkt rekommenderas Kunden att kontakta COCHLEAR:s
kundservice for att fa hjalp med sitt drende. Kunden kan aven félja det
tillvagagangssatt for reklamationer som anges pa Webbplatsen. For godkanda
reklamationer star COCHLEAR for returfrakten. Nar COCHLEAR fatt tillbaka den
reklamerade Produkten och konstaterat att reklamationen ar giltig i enlighet med
gallande lag ersatter COCHLEAR Produkten eller avhjalper felet. COCHLEAR
forbehaller sig ratten att neka en reklamation om det visar sig att Produkten inte
ar felaktig enligt gallande lagstiftning.

COCHLEAR:s kontaktuppgifter:
Telefon: 031-335 14 61, vardagar 8:00-16.00
E-post: nordic@cochlear.com

Adress: Cochlear Nordic AB, Konstruktionsvagen 14, 435 33 Maolnlycke

10. Ansvar

COCHLEAR atar sig att leverera Produkter som 6verensstammer med gallande
svensk lagstiftning.

COCHLEAR é&r inte ansvarigt for en underlatenhet att uppfylla avtalsforpliktelserna
enligt de har aktuella Allmanna Villkoren om en sadan underlatenhet beror pa
oforutsebara omstéandigheter eller pa force majeure.

COCHLEAR ar ansvarigt for varje direkt och forutsebar skada som Kunden
asamkas till foljd av ingaendet av eller utforandet av de har aktuella Allménna
Villkoren.

COCHLEAR kan i vart fall inte hallas ansvarig for skador som harror fran en
anvandning av Produkten som strider mot bruksanvisningarna.

COCHLEAR far inte hallas ansvarig for risker som harror fran anvandningen av
internet, sarskilt driftsavbrott, intrang eller datavirus.

11. Immaterialratt och industriella rattigheter

Informationen pa Webbplatsen ar skyddad genom bland annat immaterialrattsliga
och marknadsrattsliga lagar. Detta innebar att varumarken, firmanamn,
produktnamn, bilder och grafik, design, layout samt information om Produkter och
annat innehall inte far kopieras eller anvandas utan foregaende skriftligt
medgivande fran COCHLEAR eller dess licensgivare.
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Varje hyperlank till COCHLEAR:s webbplats genom “framing” och “in-line linking”
ar absolut forbjuden utan pa forhand givet uttryckligt godkdannande fran
COCHLEAR.

Varje hyperlank till COCHLEAR:s webbplats ar endast tilldten inom ramen for
webbplatsens allmanna anvandarvillkor som ar tillgangliga
under www.cochlear.se.

COCHLEAR forbehaller sig ratten att, utan dréjsmal och utan féregaende
information, ta bort varje hyperlank som strider mot ovan namnda allméanna
anvandarvillkor. COCHLEAR forblir agare till samtliga immaterialratter och
industriella rattigheter som har samband med de tillhandahallna Produkterna
samt all teknisk information som kan meddelas till Kunden under utférandet av
bestallningen.

12. Skydd for personuppgifter

Bade COCHLEAR och Cochlear Deutschland GmbH & Co. KG. &r
personuppgiftsansvariga for behandlingen av Kundens personuppgifter.
Information om hur COCHLEAR och Cochlear Deutschland GmbH & Co.

KG. hanterar Kundens personuppgifter anges i bolagens gemensamma
integritetspolicy som Kunden ocksa tar del avi samband med kdp och som finns
pa Webbplatsen.

13. Allmanna villkor

Partiell ogiltighet: Om en eller flera bestammelser i dessa Allmanna Villkor visar
sig vara ogiltiga, olagliga eller ej tillampliga i nagot avseende ska de inte beaktas
utan att det paverkar 6vriga bestammelsers giltighet.

Tillamplig lagstiftning och tvist: Vid reklamationer eller eventuell tvist foljer
COCHLEAR beslut fran Allmanna Reklamationsnamnden. Allménna
Reklamationsndmnden nas antingen via hemsidan www.arn.se eller adress Box
174,101 23 Stockholm. Kunden kan aven klaga via EU:s onlineplattform for
tvistldsning som nas via http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Darutover ar
svensk domstol behorig att prova eventuella tvister mellan COCHLEAR och
Kunden. Dessa Allmanna Villkoren tolkas i enlighet med svensk lag.

Senast uppdaterad: 2025-03-26
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